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Tema: Mesa de seguimiento con las Subredes Integradas de Servicios de Salud al avance del pilotaje de
articulacién publico-privada con la IPS Virrey Solis.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

ASEGURAMIENTO PUBLICA
Objetivo Fecha: 30 de junio de 2026
Asistencia Técnica:
: . Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
Realizar seguimiento con las reunion Orientacion ( ) Acompafiamiento ( )

SISS al avance de la gestion Otro (x)
de los casos remitidos por la

IPS Virrey Solis en el marco | Modalidad: | Presencial ( ) ‘ Virtual (x) ‘ Mixta ()

del pilotaje de articulacién

publico-privada, revisando el Lugar: Teams

estado de los casos

pendientes, los resultados Hora Inicio: 4:00 pm Hora Fin: 5:15 pm

obtenidos por cada SISS y

. .| Notas por: Diana Marcela Velandia Barrera
los planes de contingencia

definidos para garantizar la

SRR - Proxima Reunion: Por Definir
finalizacion de la gestion.

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

2. Desarrollo de la reunién
2.1 Contexto y presentacién del estado general del pilotaje

La reunion inicid con la socializacién del estado general del pilotaje de articulacién publico-privada
con IPS Virrey Solis y la revision de los tableros de control consolidados con corte al viernes anterior.
Se recordd que la siguiente semana se llevaria a cabo la presentacion de resultados al Secretario
Distrital de Salud y a los directivos de Salud Total e IPS Virrey Solis, razén por la cual era
indispensable finalizar la gestién de los casos pendientes y consolidar informacién consistente para
el informe final.

Durante la revision se presentaron los casos pendientes por cada Subred Integrada de Servicios de
Salud, identificando que aun existian usuarios sin gestion final registrada y otros con estado
"Programa Atencion" sin un estado definitivo en el aplicativo, situacibn que requeria revision
prioritaria para evitar inconsistencias en el reporte institucional.

Asimismo, se evidencié que, aunque el pilotaje ha permitido gestionar un nimero importante de
usuarios remitidos por la IPS Virrey Solis, el nimero de citas efectivamente agendadas continta
siendo bajo frente al total de la poblacién remitida, aspecto que fue identificado como una de las
principales oportunidades de mejora del proceso.
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2.2 Presentacién de avances por las Subredes Integradas de Servicios de Salud

Cada una de las Subredes presenté el comportamiento de los casos asignhados, los avances
alcanzados en la gestién de las cohortes priorizadas, el estado de las caracterizaciones realizadas, la
apertura de planes de bienestar, la gestion de agendamientos y las acciones implementadas para
disminuir los casos pendientes.

En términos generales, las subredes informaron avances importantes en la gestién de los usuarios
remitidos; sin embargo, reconocieron que auln persistian registros pendientes de cierre,
principalmente asociados a usuarios con visitas programadas, estados transitorios o inconsistencias
en el registro de la informacién dentro del aplicativo.

Durante las presentaciones se expusieron los planes de contingencia implementados, entre los
cuales se destacaron:

e Reuniones extraordinarias con lideres operativos.

e Seguimiento diario a los casos pendientes.

e Generacién de reportes diarios de avance.

e Activacion de alertas a gestores y profesionales responsables.

e Reasignacion de casos cuando no se evidenciaban avances en la gestion.

o Definicion de fechas limite para culminar el abordaje de los usuarios pendientes.

e Seguimiento especifico a los casos derivados para visita domiciliaria y apertura de planes de
bienestar.

Las subredes informaron que estos planes de contingencia tendrian como fecha méaxima de
cumplimiento el 3 de julio de 2026, con el propésito de llegar a la presentacion del pilotaje con la
totalidad de los casos gestionados.

2.3 Analisis del proceso de agendamiento

Uno de los principales temas analizados durante la reunion fue el bajo nimero de citas agendadas
frente al total de usuarios remitidos por la IPS Virrey Solis.

Se record6 que la poblacién remitida corresponde principalmente a usuarios con antecedentes de
inasistencia a controles o abandono de las rutas de atencién, por lo cual el agendamiento constituye
uno de los objetivos principales del pilotaje. Durante la discusion se identificd que, en varios casos, el
agendamiento no se realizé porque los usuarios ya habian retomado su ruta de atencion, contaban
con citas previamente asignadas o no requerian una nueva programacion. No obstante, la Secretaria
Distrital de Salud solicité que cada subred documente claramente estas situaciones y discrimine los
motivos por los cuales un usuario no requiri6 agendamiento, permitiendo sustentar adecuadamente
los resultados del pilotaje.

Igualmente, algunas subredes expusieron estrategias implementadas para fortalecer este proceso,
como la asignacion de gestores exclusivos para el agendamiento, jornadas presenciales
directamente en la IPS Virrey Solis y la priorizacién de usuarios residentes en el area de influencia
de la IPS Villa del Rio.
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2.4 Calidad de la informacion

La Secretaria Distrital de Salud manifest6 su preocupacién por las inconsistencias encontradas entre
los estados de gestion registrados en el aplicativo y los estados finales de los casos.

Se identificaron diferencias entre usuarios reportados con visita programada y aquellos que
posteriormente figuraban con estados finales no relacionados con el abordaje realizado, asi como
registros de usuarios caracterizados cuyos estados iniciales continuaban reportandose como
rechazados o con informacion inconsistente.

En este sentido, se solicitd a todas las subredes revisar nominalmente la base de datos, actualizar
los registros pendientes y garantizar que la informacion registrada refleje correctamente la gestion
efectivamente realizada, antes del cierre definitivo del pilotaje.

3. Conclusiones

La Secretaria Distrital de Salud destaco el compromiso de las Subredes Integradas de Servicios de
Salud con el desarrollo del pilotaje y reconocio los avances alcanzados en la gestion de la poblacién
remitida por la IPS Virrey Solis. No obstante, enfatizé que el éxito del ejercicio depende de culminar
oportunamente la gestion de los casos pendientes y de garantizar la calidad de la informacién
registrada.

Asimismo, se reiterd que el analisis final del pilotaje debera reflejar no solo el nimero de usuarios
contactados, sino también los resultados obtenidos en términos de caracterizacion, agendamiento,
acceso efectivo a los servicios y reincorporacion de la poblacion a las rutas integrales de atencién en
salud. Se anexa listado generado por Plataforma Teams

1. Resumen

Titulo de la reunidn Convocatoria —Seguimiento al pilotaje de articulacion pablico-privada con IPS Virrey Solis
Participantes que asistieron 16

Hora de inicio 6/30,/26, 3:56:59 PM

Hora de finalizacion 6/30,/26, 6:50:26 PM

Duracidn de la reunion 2h 53 min 26 s

Tiempo medio de asistencia 1h7min34s

2. Participantes

Nombre Primera entradz Ultima salida Duracidn de Correo elect Id. de partici Rol Interaccidn:
Diana Marcela, Velandia Barrera 6/30/26, 4:00:27 6/30/26, 5:11:3 1 h 11 min 7: DMVelandia DMVelandia Organizador
read.ai meeting notes (No comprobado) 6/30/26, 4:00:36 6/30/26, 5:01:11h 35 s Moderador
Daniela Castro (No comprobado) 6/30,/26, 4:00:37 6,/30/26, 5:26:3 1 h 25 min 52 s Moderador
Diana Roa Roa 6/30,/26, 4:00:37 6/30/26, 5:11:2 1 h 10 min 51 s Moderador
LAYDI VIVIANA MARTINEZ OLIVEROS (Externo) 6/30,/26, 4:00:37 6/30/26, 5:11:2 1 h 10 min 4< dir.riesgo.pr dir.riesgo.pr Moderador
COHORTES S50 (No comprobado) 6/30/26, 4:00:37 6/30/26, 5:11:2 1 h 10 min 49 5 Moderador
Angelica Ramirez EMBH CO (Mo comprobado) 6/30/26, 4:00:38 6/30/26, 5:11:2 1 h 10 min 48 s Moderador
Daniela Castro Hernéndez 6/30,/26, 4:00:42 6,/30/26, 5:11:3 1 h 10 min 56 s Moderador
MNatalia Gomez (Externo) 6/30/26, 4:02:32 6/30/26, 5:11:5 1 h 9 min 27 profesional. profesional. Moderador
Luz Adriana Calderdn Ramirez (Externo) 6/30,/26, 4:02:52 6/30/26, 6:50:2 2 h 47 min 33 convenioebt convenioeb: Moderador
Joyce Editn Echeverri Perez 6/30,/26, 4:06:36 6/30/26, 4:11:24 min 44 s Moderador
Jhonny Mendieta (Mo comprobado) 6/30/26, 4:08:50 6/30/26, 5:11:2 1 h 2 min 37 s Moderador
JOYCE ECHEVERRI (No comprobado) 6/30,/26, 4:11:12 6/30/26, 5:11:21 h 16 s Moderador
Sara Chavarro Acceso y enlace EPS (No comprobad 6/30/26, 4:15:37 6/30/26, 5:11:2 55 min 47 s Moderador
Sur (Mo comprobado) 6/30,/26, 4:15:48 6/30/26, 5:11:4 55 min 51 s Moderador

valeria (No comprobado) 6/30,/26, 4:38:18 6/30/26, 5:11:2 33 min8s Moderador
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1266.859 Registros Vinculados!

REPORTE RUTEO DISTRITAL

§

Todos ks Tipos

"

575 225 170 50 130

FUENTE

1PS VIRREY SOUIS

DISTRIBUCION GLOBAL (COLUMNA ESTADO) E3 DISTRIBUCION OPERATIVA POR PERFIL PROFESIONAL

— RESUMEN DE CASOS ASIGNADOS POR PERFIL

perfil

AUXHOG

ENFERMERIA

Todos kos Sectores

130

@ MONITOREO OPERATIVO DE VISITAS EN CAMPO

Subred

CONSOLIDADO GENERAL DE VISITAS DE CONTROL

Totll  Falido | PH  NOMX  Rech.  Siidx

Q Buscar

A INFORMACION ERRADA

(CONSOLIDADO DE REGISTROS CON INFORMACION ERRADA

Totl  falido  PH  NOMX  Rech.  Siidx | Gestionado

Estado de Implementacidn de los planes de bienestar

COHORTE DE CASOS PENDIENTES POR
RIESGO CASOS DERIVADOS PDB
ccvm 11 6
INFANCIA 4 3
x:':':i’:ﬁ 10 5 COMORTE..
Total general 25 14 @

Fuente: Gestion de ruteo GTAPS, actualizacién: 30/06/2026

.i Secretaria de Saiud
. Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

§oEl 244710503
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PLAN DE CONTINGENCIA

CAITION DE CASOS REMITIDOS POR BUTRO

1 48:06 / 1:05:03

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA

Finalizar la gestién del 100 % de los
casos remitidos por IPS Virrey Solis,
incluyendo los usuarios pendientes de
abordaje remoto y presencial.

Todas las Subredes

3 de julio de 2026

Revisar y actualizar los casos con

" o . Todas las Subredes
estado "Programa Atencidon” que aun no

3 de julio de 2026
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cuentan con estado final registrado.

Revisar nominalmente la base de datos
para corregir inconsistencias entre el
estado de gestion y el estado final de
los casos.

Todas las Subredes

3 de julio de 2026

Garantizar la apertura de los planes de
bienestar pendientes derivados de las
caracterizaciones realizadas.

Todas las Subredes

3 de julio de 2026

Consolidar y reportar diariamente el
avance de la gestion de los casos
pendientes mediante seguimiento con
lideres operativos y gestores
responsables.

Lideres Operativos y Referentes
de Cohorte

Permanente

Documentar las razones por las cuales
un usuario no requiri6 agendamiento
(adherencia previa, cita programada,
atencion ya realizada u otros motivos).

Todas las Subredes

Permanente

Fortalecer el seguimiento al proceso de
agendamiento para garantizar el acceso
oportuno de los usuarios remitidos a los
servicios de salud requeridos.

Gestores de Agendamiento de
Subredes

Permanente

Evaluacion y cierre de lareunién

¢Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

No Aplica

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




